Bank Spoéldzielczy

SGB w Starej Biatej

Regulamin promocji Kredytu gotéwkowego ,,Biata Ekspres”

Kim jestesmy

1. Jestesmy Bankiem Spétdzielczym w Starej Biatej i organizujemy te promocje. Jak z niej
skorzystaC dowiesz sie ponizej:

Wazne:

2. Gdy piszemy ,,my” mamy na mysli Bank Spoétdzielczy w Starej Biate;j.
Gdy piszemy ,,Ty/Ciebie” mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktdra moze skorzystac z
promaociji.
Gdy piszemy ,Promocja” mamy na mysli niniejszg promocje kredytu gotowkowego ,Biata
Ekspres”.
Gdy piszemy ,Regulamin” mamy na mysli niniejszy regulamin promocji kredytu
gotéwkowego ,Biata Ekspres” okreslajgcy szczegétowe zasady promociji.

Promocja organizowana jest we wszystkich oddziatach banku na podstawie niniejszego
regulaminu oraz obowigzujgcych przepisow prawa.
lle trwa promocja
3. Promocja trwa od 06 sierpnia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.
Kto moze skorzystaé
4. Mozesz wzig¢ udziat w Promocji, gdy:
a) jestes petnoletnig osobg fizyczng, masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
b) zawarcie umowy kredytu nie jest zwigzane bezposrednio z prowadzong przez Ciebie
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (konsument),
c) na dzien zawarcia umowy kredytowej bedziesz posiadat rachunek pfatniczy w Banku,
ktory w okresie kredytowania bedzie rachunkiem spfaty kredytu,
d) na dzien ztozenia wniosku nie posiadasz czynnej umowy o kredyt konsumencki w
naszym banku.
Co musisz zrobi¢
5. Z Promocji skorzystasz, jesli spetnisz wszystkie ponizsze warunki:
a) ztozysz kompletny wniosek w okresie trwania promocji na kwote minimum 20 000,00 zi,
b) zapoznasz sie i zaakceptujesz postanowienia Regulaminu poprzez ztozenie pod jego
trescig swojego podpisu,
C) zgodzisz sie na otrzymywanie od nas informacji marketingowych i handlowych w formie
elektronicznej,
d) uzyskasz pozytywng decyzje kredytowa, ktéra zalezy od Twojej zdolnosci kredytowe;j.
Jak dziata promocja
6. Jesli spetnisz warunki z pkt 5, Twoj kredyt bedzie miat ponizsze parametry:
a) oprocentowanie state kredytu: 9,50% lub
b) 9,00% jesli:
i) w dniu podpisania umowy o Kredyt gotéwkowy, Ty lub inny kredytobiorca zawrze
umowe ubezpieczenia na zycie, w ktérej suma ubezpieczenia bedzie odpowiada¢ 100%
kwoty kredytu oraz
i) optacisz pierwszg sktadke za ubezpieczenie w dniu podpisania umowy a kolejne
zgodnie z terminem wskazanym w polisie.
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Reklamacje i postanowienia koncowe
7. Reklamacje mozesz ztozyc:

a) osobiscie w Banku lub w dowolnej placowce Banku w formie pisemnej lub ustnej do
protokotu;

b) telefonicznie w formie ustnej od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy placowek
Banku poprzez kontakt z Centralg lub dowolnym Oddziatem, ktérego numery podawane
sg na stronie internetowej Banku;

c) listownie w formie pisemnej na adres Banku lub dowolnej placéwki Banku, adresy
podane sg na stronie internetowej Banku;

d) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wysytajgc e-mail na adres podany
na stronie internetowej Banku lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej;

e) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac wiadomos¢ do Banku
poprzez bankowos¢ internetowa.

8. Reklamacja powinna zawierac:

a) Twoje dane (imie i nazwisko nr pesel),

b) adres korespondencyjny,

c) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen,

d) oczekiwany stan po rozpatrzeniu zastrzezen,

e) wiasnoreczny podpis,

f) numer telefonu w przypadku wyrazania woli otrzymania odpowiedzi na reklamacje za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

9. Jak rozpatrujemy reklamacije?

a) odpowiedzi udzielimy najpozniej w ciggu 30 dni

b) jesli sprawa jest szczegolnie skomplikowana mozemy wydtuzy¢ czas przestania
odpowiedzi do 60 dni, o czym Cie poinformujemy.

c) jesli sprawa jest szczegdlnie skomplikowana mozemy wydtuzy¢ czas przestania
odpowiedzi do 60 dni, o czym Cie poinformujemy

10.Jesli nasza odpowiedz nie spetni Twoich oczekiwan mozesz:

a) odwotac sie do Prezesa Zarzadu Banku, a w przypadku ztozenia skargi na dziatalnosc¢
Zarzgdu do Rady Nadzorczej Banku, poprzez ztozenie odwotania w formie i miejscu
wtasciwym dla reklamaciji;

b) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

c) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankoéw Polskich;

d) ztozy¢ wniosek w sprawie rozwigzania sporu do Rzecznika Finansowego;

e) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego ze wskazaniem
Banku Spotdzielczego w Starej Biatej jako pozwanego

11.Jestesmy podmiotem podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
Postanowienia koncowe
12.Nasze dane rejestrowe jako organizatora promocji to:

Bank Spotdzielczy w Starej Biatej z siedzibg w Ptocku, ul. 1 Maja 7D lok. 1, 09-402 Ptock,

wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego Rejestru Przedsiebiorcéw Nr 0000082405 Sad

Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru

Sadowego, NIP — 7741072031, Regon — 001090590.

13.Przystepujgc do promocji akceptujesz postanowienia Regulaminu.

14.W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg zapisy
~-Regulaminu udzielania kredytéw konsumenckich w Banku Spétdzielczym w Starej Biatej”.

15. Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
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ochronie danych osobowych, zwanego dalej RODO) jest Bank, zgodnie z klauzulg
informacyjng dotyczgca przetwarzania danych osobowych, ktérg otrzymuje Uczestnik
(Klauzula informacyjna administratora danych osobowych.

16.Zastrzegamy sobie prawo do skrécenia lub przedtuzenia Promocji.



